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Faisant suite des allÃ©gations de SOS Consommateurs, Sen'Eau a sorti un communiquÃ© le 14 septembre pour revenir sur
l'affaire des 17 000 compteurs jugÃ©s non conformes par l'association de consommateurs. Toutefois l'entreprise ne donne
aucun Ã©clairage sur les faits Ã©voquÃ©s par l'association. La sociÃ©tÃ© concessionnaire de l'eau potable en milieu urbain et
pÃ©riurbain soutient que les compteurs installÃ©s sontÂ "grande qualitÃ©, certifiÃ©s et testÃ©s individuellement dÃ¨s leur sortie
d'usine"Â et que les marques Itron et Dhiel sontÂ "les meilleures du marchÃ© international". La filiale du groupe Suez dit
respecter l'ensemble des lÃ©gislations relatives aux importations dont la dÃ©claration systÃ©matique de chaque lot importÃ©
au niveau de la division de la mÃ©trologie du ministÃ¨re du Commerce et l'obtention d'une autorisation dÃ©livrÃ©e par ses
services de contrÃ´le avant toute sortie du port. Selon elle, la hausse des factures serait davantage due Ã  des fuites dans
les habitations, voire Ã  une augmentation des consommations.Â "Les hausses ne sont dues qu'Ã  la prÃ©sence accrue d'eau
et Ã  une meilleure pression, ainsi qu'Ã  la prÃ©sence de fuites, dans certains cas, au sein des maisons."Â Pour Ã©viter les
gaspillages et surconsommations, elle conseille donc aux abonnÃ©s de vÃ©rifier rÃ©guliÃ¨rement l'index de leur compteur.



C'est SOS Consommateurs qui a donnÃ© l'alerte sur ces nouveaux compteurs le 16 aoÃ»t, Ã  l'issue d'une enquÃªte
effectuÃ©e par la division de la mÃ©trologie du ministÃ¨re du Commerce pointant des dÃ©faillances sur les compteurs marque
Itron. Le stock de 17 000 compteurs de la marque a dÃ¨s lors Ã©tÃ© considÃ©rÃ© comme "non conforme" par l'association qui
en a demandÃ© le retrait immÃ©diat et engagÃ© les consommateurs Ã  s'opposer Ã  leur installation et, le cas Ã©chÃ©ant, Ã 
rÃ©clamer le remboursement des diffÃ©rentiels indÃ»ment perÃ§us.
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