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La

Ville de Calais vient d'attribuer le contrat de dAGIA©gation de service
public de I'eau potable A Lyonnaise des Eaux, filiale de Suez
Environnement, pour une durA©e de 12 ans et un montant cumulA© de 79
millions d'euros

EngagA®©e depuis plusieurs annA©es dans une dA©marche

de prA©servation de la ressource en eau de son territoire, la Ville de

Calais a choisi la technologie Aquadvanced dA©veloppA©e par Suez
Environnement, pour renforcer la performance de son rA©seau d'eau
potable. La technologie permet de surveiller en temps rA©el le rA©@seau, en
mesurant le flux, la pression et le dA©bit de I'eau, afin d'identifier

au plus vite les A©ventuelles anomalies. GrA¢ce A cette vision globale et
en temps rA©el, les fuites peuvent Adtre rapidement localisA©es, et les
interventions pour les rA©parer peuvent Adtre optimisA©es. L'ensemble des
donnA®es collectA®es par Aquadvanced sont traitA©es et analysA©es, offrant
ainsi A la collectivitA© une aide A la dA©cision dans sa politique
d'investissement.

Dans un souci d'amA®lioration de la qualitA©

gustative de I'eau du robinet, Lyonnaise des Eaux mettra en place un
programme visant A diminuer le goA»t de chlore perA8u par les usagers. La
connaissance prA©cise du rAG©seau d'eau en temps rA©el permettra d'optimiser
les quantitA©s de chlore pour garantir la qualitA© de I'eau distribuACe,

en utilisant la bonne quantitA© au bon endroit et au bon moment. Des

actions de sensibilisation seront menA©es pour favoriser la consommation
d'eau du robinet : installation de fontaines dans la ville, distribution

de carafes A I'ensemble des habitants...

Par ailleurs, les Calaisiens

bAonAcficieront dA's 2015 de la tAGIAGrelA ve de leurs compteurs d'eau.A GrAc¢ce
A cette technologie, les usagers du service de I'eau pourront suivre

leur consommation en temps rA©el via un site internet dA©diA©, et ainsi
mieux maA®triser leur facture. La tAGIAOrelA ve permettra A©galement de les
alerter au plus vite par mail ou SMS en cas de consommation anormale
faisant suspecter une fuite. Enfin, des mesures de mA®©diation auprA’s de 7
000 foyers seront mises en place en partenariat avec la fondation FACE
(Fondation Agir contre I'Exclusion) pour favoriser ['utilisation des

nouveaux services proposA©s et encourager les bonnes pratiques pour
A©conomiser l'eau.
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