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L'entreprise A©met des propositions pour faire A©voluer la gestion de I'eau en France

A€A I'occasion de la JournA©e mondiale de I'eau,A LyonnaiseA desA Eaux,A

filialeA de Suez Environnement, rappelleA queA lesA nouveaux enjeux de

l'eau en France nA©cessitent un dA©bat public ouvert, qui dA©passe le dA©bat

sur les modes de gestion de I'eau. "Les problA©matiques de qualitA©

des ressources, de pollutions A©mergentes et deA rA©partitionA desA

quantitA©sA d'eau en France invitent tous les acteurs, qu'ilsA A soientA

publicsA ouA privA©s,A A A imaginerA ensembleA deA nouvelles solutions.A

C'est notre devoir en tant qu'entreprise de I'eau de contribuer A A

I'A©mergenceA de ces solutions, c'est notre responsabilitA© d'opA®©rateur du

serviceA publicA deA participerA auxA dAc©bat", A aA indiquA®© Isabelle Kocher, directeur gA©nA®©ral de Lyonnaise des Eal

La qualitA© des services d'eau en France est reconnue comme une des
meilleures au monde, pour un prix moyen du service de I'eau qui se situe

en dessous de la moyenne europA©enne (3,09 euros le m3 en France contre
5,29 euros le m3 en Allemagne ou 3,51 euros le m3 en Belgique par
exemple). Pour autant, il est urgent de rA©pondre aux nouvelles
problA©matiques de I'eau et qu'opACrateurs industriels et collectivitA©s
locales construisent ensemble une nouvelle gouvernance de la gestion de
I'eau en France pour inventer un modAle de I'eau A©cologiquement
responsable et A©Oconomiquement soutenable.

C'est le sens de la concertation "ldA©es neuves sur I'eau” engagA©e depuis
plus d'un an par Lyonnaise des Eaux qui doit permettre de faire

progresser la gestion de I'eau. Ce processus de concertation s'inscrit

dans la dA©marche initiA©e depuis plus de dix ans par Suez Environnement A
travers un conseil externe de prospective, le Foresight Advisory

Council - FAC, structure permanente de concertation qui s'est enrichi

ces derniAres annA©es d'une dA©marche de dialogue et de concertation A
I'A©chelle internationale avec les parties prenantes (associations, ONG,
agences de dA©veloppement, institutions). Agriculteurs, industriels,

experts, AClus, personnalitA©s institutionnelles venus d'horizons trA’s

divers, mais aussi, blogueurs, associations, militants ou encore

collaborateurs de I'entreprise ont participA© A cette dA©marche. De ces
dA©bats ouverts, menA©s A la fois dans le cadre du Forum des idA©es neuves
sur l'eau et A travers la plateforme collaborative, ont A©mergA© des axes
forts pour faire A@voluer le modA“le de I'eau en France. La premiA‘re

session du Forum des idA©es neuves sur I'eau, prA©sidA©e par Erik Orsenna,
s'est intA©ressA©e A la valeur et au prix de I'eau et a permis

d'auditionner une trentaine de personnalitA©s, parmi lesquelles AndrA©
Flajolet, dA©putA© du Nord Pas-de-Calais, Alain Bazot, prA©sident d'UFC-Que
Choisir, Anne Le Strat, prA©sidente d'Eau de Paris, ou Daniel LebA gue,
prA©sident de I'Institut franA8ais des administrateurs et de Transparency
International en France.

Dans ce cadre, Lyonnaise des Eaux a d'ores et dA©jJA commencA© A travailler
sur les questions qui lui semblent les plus fondamentales pour
contribuer A construire en France un modA’le de I'eau A©cologiquement
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responsable et A©conom|quement soutenable. Lyonnaise des Eaux a prA©sentA©

ses premiA‘res propositions concrA“tes pour renforcer le pilotage des
contrats par la collectivitA©, favoriser le droit A l'information de la
sociAOtA® civile et refonder le modA le A©conomique pour faire converger
lintA©rAat de tous les acteurs vers la protection de la ressource.

Lyonnaise des Eaux propose en particulier :

- d‘oyvrir les conseils d‘adr;nini§tration de ses contrats A~ dgs
reprAG@sentants de la sociAGtA® civile, comme c'est dAGJA le cas pour la
nouvelle sociA©tA© Eaux de Normandie ;

- d'indexer la rA©@munACration des opA®©rateurs d'eau qu'ils soient

publics ou privA©s sur des indicateurs de performance environnementale et
non plus simplement sur les volumes d'eau. En 2010, Lyonnaise a ainsi
signA®© cing contrats intA©grant des indicateurs de performance

environnementale A Bry-sur-Marne, Fouesnant ou encore avec la CommunautA©

urbaine de Strasbourg ;

- de crA®©er une tarification de I'eau progressive pour encourager les
A©conomies d'eau. Depuis le 1er octobre 2010, Libourne (Gironde) est la
premiAre ville en France A appliquer une tarification diffA©renciA©e qui
combine un volet social et une approche environnementale. Le prix de
l'eau est facturA© selon des grilles tarifaires qui rendent compte de
I'importance de l'usage (une eau vitale, une eau utile, une eau

confort).

L'ensemble de ces propositions sont soumises par Lyonnaise des Eaux aux
A®lus, ainsi qu'aux diffACrentes parties prenantes de I'eau en France.

La participation de Lyonnaise des Eaux au film intitulA© "Water Makes
Money" est une illustration de la volontA© de I'entreprise de contribuer

aux dA©bats en France. Bien que rA@solument militant et engagA© en faveur
de la gestion publique de I'eau, Suez Environnement a rA©pondu aux deux
rA@alisateurs qui l'ont sollicitA©s dans le cadre de la prA©paration de

leur film au mois de juin 2009 parce qu'il lui a semblA© important

d'apporter son point de vue, d'expliquer ses mACtiers et de dA©fendre ses
valeurs. AprA’s 18 mois de contacts suivis, plus de 10 heures de rushs
rA©alisA©s, deux port- paroles interviewA®©s et trois sites de Lyonnaise des
Eaux visitA©s en France, Suez Environnement regrette que moins de 25
secondes lui aient AOtA© laissA©es pour s'expliquer sur son rA’le
d'opA@rateur et rA©pondre aux vives critiques d'un film A charge de 72
minutes.

Le groupe a proposA@ aux organisateurs des projections, de participer aux
dAGbats aux cA'tA©s des associations pour pouvoir rA©pondre aux questions,
aux critiques et apporter des prA©cisions et corrections sur le film, ce

qui lui a AGtA© refusA©. Depuis plus de six mois, les collaborateurs de
Lyonnaise des Eaux ont assistA© A plus de 40 projections A travers toute

la France et au total 45 collaborateurs de I'entreprise ont activement
participA© aux dA©bats depuis la salle et rA©pondu aux questions du public.
Le film contient en effet de nombreuses erreurs, imprA©cisions et
amalgames dA©noncA®©s par les militants eux-mA2mes, qui sont susceptibles
d'inquiA©ter l'opinion publique et d'ouvrir la voie A la polA©mique.

Lyonnaise des Eaux tient par exemple A souligner que l'utilisation du
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chlore dans les rA©seaux rA©pond A des impA©ratifs de santA© publique,
indA©pendamment du mode de gestion. Comme la ville de Paris, limmense
majoritA© des opACrateurs publics ou privA©s des villes dans le monde
utilisent la dA©sinfection au chlore. L'affirmation du film selon

laguelle les distributeurs d'eau seraient responsables des pollutions
agricoles en Bretagne est parfaitement erronA©e. Lyonnaise des Eaux est
trA’s engagA©e dans la prA©servation des ressources en eau avec une
cinquantaine de projets en France. C'est, en outre, la seule entreprise

qui a fait condamner I'A%otat pour ne pas avoir appliquA®© la directive
Nitrates en Bretagne.

Suez Environnement - 21-03-2011

IdA©es neuves sur l'eau
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