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L'entreprise Ã©met des propositions pour faire Ã©voluer la gestion de l'eau en France


Ã€Â  l'occasion de la JournÃ©e mondiale de l'eau,Â  LyonnaiseÂ  desÂ  Eaux,Â  
filialeÂ  de Suez Environnement, rappelleÂ  queÂ  lesÂ  nouveaux enjeux de 
l'eau en France nÃ©cessitent un dÃ©bat public ouvert, qui dÃ©passe le dÃ©bat
sur les modes de gestion de l'eau. "Les problÃ©matiques de qualitÃ© 
des ressources, de pollutions Ã©mergentes et deÂ  rÃ©partitionÂ  desÂ  
quantitÃ©sÂ  d'eau en France invitent tous les acteurs, qu'ilsÂ Â  soientÂ  
publicsÂ  ouÂ  privÃ©s,Â  Ã Â  imaginerÂ  ensembleÂ  deÂ  nouvelles solutions.Â  
C'est notre devoir en tant qu'entreprise de l'eau de contribuer Ã Â  
l'Ã©mergenceÂ  de ces solutions, c'est notre responsabilitÃ© d'opÃ©rateur du
serviceÂ  publicÂ  deÂ  participerÂ  auxÂ  dÃ©bat",Â  aÂ  indiquÃ© Isabelle Kocher, directeur gÃ©nÃ©ral de Lyonnaise des Eaux. 



La qualitÃ© des services d'eau en France est reconnue comme une des 
meilleures au monde, pour un prix moyen du service de l'eau qui se situe
en dessous de la moyenne europÃ©enne (3,09 euros le m3 en France contre 
5,29 euros le m3 en Allemagne ou 3,51 euros le m3 en Belgique par 
exemple). Pour autant, il est urgent de rÃ©pondre aux nouvelles 
problÃ©matiques de l'eau et qu'opÃ©rateurs industriels et collectivitÃ©s 
locales construisent ensemble une nouvelle gouvernance de la gestion de 
l'eau en France pour inventer un modÃ¨le de l'eau Ã©cologiquement 
responsable et Ã©conomiquement soutenable.



C'est le sens de la concertation "IdÃ©es neuves sur l'eau" engagÃ©e depuis
plus d'un an par Lyonnaise des Eaux qui doit permettre de faire 
progresser la gestion de l'eau. Ce processus de concertation s'inscrit 
dans la dÃ©marche initiÃ©e depuis plus de dix ans par Suez Environnement Ã 
travers un conseil externe de prospective, le Foresight Advisory 
Council - FAC, structure permanente de concertation qui s'est enrichi 
ces derniÃ¨res annÃ©es d'une dÃ©marche de dialogue et de concertation Ã  
l'Ã©chelle internationale avec les parties prenantes (associations, ONG, 
agences de dÃ©veloppement, institutions). Agriculteurs, industriels, 
experts, Ã©lus, personnalitÃ©s institutionnelles venus d'horizons trÃ¨s 
divers, mais aussi, blogueurs, associations, militants ou encore 
collaborateurs de l'entreprise ont participÃ© Ã  cette dÃ©marche. De ces 
dÃ©bats ouverts, menÃ©s Ã  la fois dans le cadre du Forum des idÃ©es neuves 
sur l'eau et Ã  travers la plateforme collaborative, ont Ã©mergÃ© des axes 
forts pour faire Ã©voluer le modÃ¨le de l'eau en France. La premiÃ¨re 
session du Forum des idÃ©es neuves sur l'eau, prÃ©sidÃ©e par Erik Orsenna, 
s'est intÃ©ressÃ©e Ã  la valeur et au prix de l'eau et a permis 
d'auditionner une trentaine de personnalitÃ©s, parmi lesquelles AndrÃ© 
Flajolet, dÃ©putÃ© du Nord Pas-de-Calais, Alain Bazot, prÃ©sident d'UFC-Que
Choisir, Anne Le Strat, prÃ©sidente d'Eau de Paris, ou Daniel LebÃ¨gue, 
prÃ©sident de l'Institut franÃ§ais des administrateurs et de Transparency 
International en France.



Dans ce cadre, Lyonnaise des Eaux a d'ores et dÃ©jÃ  commencÃ© Ã  travailler
sur les questions qui lui semblent les plus fondamentales pour 
contribuer Ã  construire en France un modÃ¨le de l'eau Ã©cologiquement 
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responsable et Ã©conomiquement soutenable. Lyonnaise des Eaux a prÃ©sentÃ© 
ses premiÃ¨res propositions concrÃ¨tes pour renforcer le pilotage des 
contrats par la collectivitÃ©, favoriser le droit Ã  l'information de la 
sociÃ©tÃ© civile et refonder le modÃ¨le Ã©conomique pour faire converger 
l'intÃ©rÃªt de tous les acteurs vers la protection de la ressource. 
Lyonnaise des Eaux propose en particulier :


	
 - d'ouvrir les conseils d'administration de ses contrats Ã  des 
	reprÃ©sentants de la sociÃ©tÃ© civile, comme c'est dÃ©jÃ  le cas pour la 
	nouvelle sociÃ©tÃ© Eaux de Normandie ;
	
 - d'indexer la rÃ©munÃ©ration des opÃ©rateurs d'eau qu'ils soient 
	publics ou privÃ©s sur des indicateurs de performance environnementale et
	non plus simplement sur les volumes d'eau. En 2010, Lyonnaise a ainsi 
	signÃ© cinq contrats intÃ©grant des indicateurs de performance 
	environnementale Ã  Bry-sur-Marne, Fouesnant ou encore avec la CommunautÃ©
	urbaine de Strasbourg ;
	
 - de crÃ©er une tarification de l'eau progressive pour encourager les 
	Ã©conomies d'eau. Depuis le 1er octobre 2010, Libourne (Gironde) est la 
	premiÃ¨re ville en France Ã  appliquer une tarification diffÃ©renciÃ©e qui 
	combine un volet social et une approche environnementale. Le prix de 
	l'eau est facturÃ© selon des grilles tarifaires qui rendent compte de 
	l'importance de l'usage (une eau vitale, une eau utile, une eau 
	confort).



L'ensemble de ces propositions sont soumises par Lyonnaise des Eaux aux 
Ã©lus, ainsi qu'aux diffÃ©rentes parties prenantes de l'eau en France.



La participation de Lyonnaise des Eaux au film intitulÃ© "Water Makes 
Money" est une illustration de la volontÃ© de l'entreprise de contribuer 
aux dÃ©bats en France. Bien que rÃ©solument militant et engagÃ© en faveur 
de la gestion publique de l'eau, Suez Environnement a rÃ©pondu aux deux 
rÃ©alisateurs qui l'ont sollicitÃ©s dans le cadre de la prÃ©paration de 
leur film au mois de juin 2009 parce qu'il lui a semblÃ© important 
d'apporter son point de vue, d'expliquer ses mÃ©tiers et de dÃ©fendre ses 
valeurs. AprÃ¨s 18 mois de contacts suivis, plus de 10 heures de rushs 
rÃ©alisÃ©s, deux port- paroles interviewÃ©s et trois sites de Lyonnaise des
Eaux visitÃ©s en France, Suez Environnement regrette que moins de 25 
secondes lui aient Ã©tÃ© laissÃ©es pour s'expliquer sur son rÃ´le 
d'opÃ©rateur et rÃ©pondre aux vives critiques d'un film Ã  charge de 72 
minutes.



Le groupe a proposÃ© aux organisateurs des projections, de participer aux
dÃ©bats aux cÃ´tÃ©s des associations pour pouvoir rÃ©pondre aux questions, 
aux critiques et apporter des prÃ©cisions et corrections sur le film, ce 
qui lui a Ã©tÃ© refusÃ©. Depuis plus de six mois, les collaborateurs de 
Lyonnaise des Eaux ont assistÃ© Ã  plus de 40 projections Ã  travers toute 
la France et au total 45 collaborateurs de l'entreprise ont activement 
participÃ© aux dÃ©bats depuis la salle et rÃ©pondu aux questions du public.
Le film contient en effet de nombreuses erreurs, imprÃ©cisions et 
amalgames dÃ©noncÃ©s par les militants eux-mÃªmes, qui sont susceptibles 
d'inquiÃ©ter l'opinion publique et d'ouvrir la voie Ã  la polÃ©mique. 
Lyonnaise des Eaux tient par exemple Ã  souligner que l'utilisation du 
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chlore dans les rÃ©seaux rÃ©pond Ã  des impÃ©ratifs de santÃ© publique, 
indÃ©pendamment du mode de gestion. Comme la ville de Paris, l'immense 
majoritÃ© des opÃ©rateurs publics ou privÃ©s des villes dans le monde 
utilisent la dÃ©sinfection au chlore. L'affirmation du film selon 
laquelle les distributeurs d'eau seraient responsables des pollutions 
agricoles en Bretagne est parfaitement erronÃ©e. Lyonnaise des Eaux est 
trÃ¨s engagÃ©e dans la prÃ©servation des ressources en eau avec une 
cinquantaine de projets en France. C'est, en outre, la seule entreprise 
qui a fait condamner l'Ã‰tat pour ne pas avoir appliquÃ© la directive 
Nitrates en Bretagne.



Suez Environnement  - 21-03-2011

IdÃ©es neuves sur l'eau 
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