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Le BDO et la FA©dAGration Professionnelle des Entreprises de I'Eau (FP2E) publient les rA©sultats de la 8A"me A@dition de
I'AGtude sur les services publics d'eau et d'assainissement. A%otat des ressources, impacts du changement climatique et
solutions d'adaptation, valorisations des eaux usA©es, A@volutions en matiA're de gouvernance, d'investissements, de prix,

de performances des services, donnA©es A©conomiques et sociales : vous y trouverez un AGtat des lieux complet du
fonctionnement du modA’le franASais, situA© dans une perspective europA©enne, dans un exercice approfondi d'agrA©gation
de donnA®es et d'analyses objectives.

Sommaire : 1. L'eau, une ressource circulaire : la ressource en eau et ses usages ; les objectifs de qualitA© d'eau ; des
exigences renforcA©es pour le traitement des eaux usA©es. 2. La gouvernance des services d'eau : une organisation
institutionnelle complexe et multiforme ; des services de taille plus grande. 3. L'A©conomie des services d'eau : le
financement de I'eau ; des dA©penses contenues pour les mA©nages ; des volumes stables et des prix en hausse ; un
besoin accru de financement des services. 4. Les performances des services d'eau : une bonne qualitA© de service ; une
performance environnementale encore A amAcliorer ; le volet social des services d'eau. 5. La contribution A©conomique,
sociale et environnementale des entreprises de I'eau : les innovations technologiques et organisationnelles ; les
contribution socio-A©conomiques, des compA©tences essentielles ; I'empreinte sociale ; 'empreinte environnementale.
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