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L'auteur de la tribune libre publiÃ©e par le quotidien Le Pays salue l'Office national de l'eau et de l'assainissement (ONEA)
pour les efforts dÃ©ployÃ©s ces derniÃ¨res annÃ©es : les nombreux quartiers de Ouagadougou qui ont Ã©tÃ© connectÃ©s, les
coÃ»ts des branchements qui ont Ã©tÃ© revus Ã  la baisse...Â "Mais l'arbre ne doit pas cacher la forÃªt. (...) Bien des quartiers
ont connu et continuent de vivre des coupures d'eau pouvant parfois se prolonger sur deux, voire trois jours. Ce qui fait
naturellement des mÃ©contents, surtout que nous venons de traverser une pÃ©riode de canicule oÃ¹ les tempÃ©ratures
frÃ´laient parfois les 50Â° Ã  l'ombre. (...) Et ce n'est pas tout : nombreux sont les clients qui se plaignent de la facturation,
estimant parfois Ãªtre victimes d'une arnaque."Â D'autres ne dÃ©colÃ¨rent pas parce qu'ayant Ã©tÃ© flouÃ©s pour avoir voulu
rÃ©gler leur facture par voie Ã©lectronique. Nombreux sont ceux qui, du fait de problÃ¨mes techniques rÃ©currents, ont dÃ»
payer deux fois la mÃªme facture puisqu'ils n'ont eu droit Ã  aucun Ã©gard lorsqu'ils se sont adressÃ©s au service contentieux
de l'ONEA. Ã€ cela, il faut ajouter la qualitÃ© (ou nÃ©gligence) de certains agents releveurs qui, sous prÃ©texte que telle ou
telle cour dispose d'un chien mÃ©chant, ou pour une tout autre raison, dÃ©cident de ne pas y entrer, alors mÃªme que des
gens s'y trouvent en permanence. En consÃ©quence, les factures s'empilent et le consommateur se retrouve avec un gros
problÃ¨me Ã  gÃ©rer. L'impayÃ© peut s'attarder jusqu'Ã  une annÃ©e entiÃ¨re.
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