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Bernard Jouglain devient le MA©diateur de 14€™eau pour un mandat de 3 ans
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DAGsignA®© le 7 avril 2021 par le conseil d'administration de la MA©diation de I'eau pour succA©der A Dominique Braye au
terme de son mandat et auditionnA© par la Commission d'A©valuation et de contrA’le de la mA©diation de la consommation
(CECMC) le 13 septembre 2021, Bernard Jouglain a AOtA®© notifiA®© en qualitA© de MA©diateur de I'eau et inscrit sur la liste
europA©enne des mA®©diateurs de la consommation A compter du 27 octobre 2021 pour un mandat de trois ans,
renouvelable une fois.

IngA©nieur de I'A%ocole centrale d'AClectronique (ECE Paris) Bernard Jouglain a exercA© tout au long de sa carriA're
professionnelle, de 1975 A 2015, des responsabilitA©s dans les services publics industriels et commerciaux : d'AClectricitA© et
de gaz d'abord, d'eau et d'assainissement ensuite. Ces missions I'ont amenA© A Aétre en relation constante avec les
collectivitA©s territoriales organisatrices de ces services, leurs usagers et professionnels, leurs organisations

reprA©sentatives ainsi qu'avec les institutions nationales. En 2009 il AGtait sollicitA© pour crA®er et mettre en place la
MA®diation de I'eau au sein de laquelle il a assurA®© la direction gA©nACrale depuis cette date.

CrA©Ace A linitiative des acteurs institutionnels nationaux reprA©sentatifs du secteur de I'eau et de I'assainissement -A les AC
et collectivitA©s territoriales ainsi que les opA©rateurs publics et privA©sA -,A la MA©diation de I'eau est un dispositif unique A
I'A©chelle nationale, aisA©ment identifiable par tout abonnA© consommateur ou non, spA©cialisA© dans le traitement des litige
relatifs A I'eau et A l'assainissement. En 2020, elle a enregistrA© 3 900 saisines et rendu 1 200 avis.
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