H20 Magazine

Quand les techniciens se mettent A |a&€E™A®©coute des citoyens

Dossier de<br /> la rA©daction de H20
September 2021

A%vA nement phare des professionnels de I'environnement, le CongrA’s de 'ASTEE a fA%A© ses 100 ans A la CitA© des
sciences et de l'industrie de Paris. Un lieu judicieusement choisi pour le thA'me de ce centenaire : "Le citoyen au cceur des
mAGtiers de I'eau et des dA©chets". Pour I'occasion, une exposition pA©dagogique sur les traitements de I'eau et des dA©chets
a AOtA© installA©e, en accA’s gratuit, dans le grand hall de La Villette du 21 septembre au 3 octobre.A

Un mentaliste et illusionniste (RA©mi Larrousse) et une sociologue (Solange Martin, sociologue au secrACtariat du Haut
Conseil pour le climat) AGtaient les invitA©s de la confA©rence plA©niA re d'ouverture du congrA’s pour introduire la thA©matic
de la relation avec l'usager-citoyen. En rA©alitA©, la thA©matique a AOtA© plACbiscitA©e par les membres de I'ASTEE dA's 2(
I'occasion de I'AG@laboration de du plan stratA©gique A I'horizon 2020. Un groupe de travail a aussi AOtA© mis sur pied, il y a 1¢
mois, animA®© par Sandrine Meynier, chargA© de mission relation usagers au SEDIF, et Denis Guilbert, directeur du cycle

de l'eau A Nantes MA®tropole et vice-prA©sident de I'ASTEE en charge du lien aux collectivitA©s. Fort d'une vingtaine de
membres, le groupe a pour objectif d'animer une dA©marche de brainstorming/benchmark sur la relation citoyens-usagers

afin de permettre aux participants de confronter leurs expA®©riences et d'’AGlaborer des fiches ressources sur : les
fondamentaux de la relation usagers-citoyens ; le contexte, les enjeux, les dA©finitions et les opportunitA©s de la relation
usagers-citoyens ; les attentes des acteurs opA®©rateurs ; les lieux de rencontre et les moments d'A©changes entre leurs
services et les usagers-citoyens ; les concepts-clA©s et les acquis de la recherche et de la pratique ; les retours

d'expACrience, etc. A€ ce jour, une trentaine de fiches retours d'expACrience a AOtA© capitalisA©e, toutes riches en bonnes et
mauvaises pratiques rencontrA©es.A

L'histoire de I'ASTEE - ex Association gA©nACrale des ingA®©nieurs, architectes et hygiA©nistes municipaux, AGIAHM -, "vieille
de 116 ans, se confond presque avec I'histoire de I'hygiA ne publique. Aussi, A l'occasion de ce 100A"'me congrA’s, TSM,

la revue de I'association rend disponible sur Internet un article sur ces deux histoires parallA’les. En tA©moigne, le

programme du ler congrA’s organisA© A Marseille en octobre 1906, et prA©sentant 5 sections thA©matiques : 1. Technologie
sanitaire et hygiAne urbaine ; 2. HygiA ne industrielle, professionnelle et militaire - HygiA ne sociale ; 3. HygiA ne navale -
Transport en commun - Police sanitaire internationale ; 4. A%opldA©m|oIog|e Prophylaxie des maladies transmissibles -
HygiA ne infantile ; 5. HygiA 'ne administrative et IA©g|sIat|on sanitaire.A Regroupant aujourd'hui prA’s de 4 000 membres,
I'ASTEE mA'ne ses travaux A travers 5 commissions scientifiques et techniques (Assainissement, Corrosion et protection

des rA©seaux, DA©chets et propretA©, Eau potable, Ressources en eau et milieux aquatiques) et 3 comitA©s (Recherche,
Lecture TSM, Affaires europA©ennes et internationales).A
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Exposition L'eau et les dA©chets comme vous ne les avez jamais vus
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