H20 Magazine

Dunkerquois, France 4€“ Nouveau contrat pour la gestion de [a€™eau

Dossier de<br /> la rA©daction de H20
December 2017

Bertrand Ringot, prA©sident du Syndicat de I'Eau du Dunkerquois et Bertrand Camus, directeur gA©nA©ral Eau France de
Suez ont signA®© le nouveau contrat de gestion du service de I'eau sur le Dunkerquois, qui entrera en vigueur dA’s janvier
2018, pour une durA©e de 12 ans.

GrAcce aux efforts engagA©s depuis de nombreuses annA©es, la performance opA@rationnelle et technique dunkerquoise est
d'un excellent niveau : rendement de rA©seau de 92 %, suppression de la totalitA© des branchements plomb, A©conomie de
plus d'un million de mAtres cubes d'eau potable. Demain, grA¢ce aux outils intelligents, la ressource en eau sera encore

plus et mieux prA©servA©e. Des capteurs seront installA©s sur le rA©seau d'eau rendant la recherche de fuites plus prA©cise ¢
rapide et limitant les pertes en eau. La performance des 13 forages alimentant le territoire sera, quant A elle, suivie en

temps rA©el et permettra ainsi une gestion optimisA©e des ressources.A Bertrand Ringot a soulignA®© :A "Le Dunkerquois n'est
pas un territoire comme les autres. Nous ne disposons pas d'eau sous nos pieds. Nous avons le devoir d'’A©conomiser ce

bien prA©cieux que nous devons acheminer depuis I'Audomarois, A 40 kilomA'tres de nos terres. Nous nous y sommes
engagA®©s et nous l'avons fait. Demain, nous poursuivrons nos efforts."

DA’s 2012, le Syndicat de I'Eau du Dunkerquois a accordA© une place essentielle aux usagers, avec, notamment, la
rA@alisation d'une enquA?dte statistique annuelle permettant de mesurer I'A@volution de leurs besoins. Le nouveau contrat
renforce cet engagement. En effet, le tarif de I'eau demeure le moins AGlevA© du dA©partement et le principe d'une

tarification spA®©cifique pour les foyers les plus fragiles est maintenu. Trois accueils clients supplA©mentaires seront crAOAGCs
sur le territoire, en partenariat avec La Poste et ce, afin de rapprocher le service de I'eau du domicile des habitants.

Enfin, 'amA®lioration du pouvoir d'achat est un axe fort, avec I'engagement de permettre A chaque foyer, de rA©aliser des
A©conomies.A "Le Dunkerquois est un territoire prA©curseur et innovant. Les dA©fis de demain seront ceux du numA®©rique et
de I'emploi. Nous serons au rendez-vous pour contribuer A vos succA’s", a dA©clarA©A Bertrand Camus, DGA Eau Europe et
DG Eau France. Conscient que I'emploi est un enjeu local majeur pour le Dunkerquois, Suez s'engage A y contribuer.

Depuis dix ans, Suez propose, en partenariat avec le GRETA, une formation qualifiante : le CAP Constructeur en

canalisations. Chaque annA©e, une dizaine de jeunes diplA'mA©s bA©nA&ficient de cette formation. Fort de ce succA’s, la
direction des relations clientA’le des Hauts-de-France de Suez, situA©e A Dunkerque, a dA©cidA© de crA©er une seconde
formation pour le mAGtier de tA©IA©conseiller. Suez soutient A©galement activement les multiples initiatives locales comme la
crA®@ation de la Fondation du Dunkerquois Solidaire pour I'emploi mais A©galement I'A%.cole de la 2A"me chance / PA’le emplo
avec lesquels un mA©cA©nat de compAGtence est mis en ceuvre.

Le Syndicat de I'Eau du Dunkerquois regroupe 23 communes : Armbouts-Cappel, Bergues, Bourbourg, Bray-Dunes,
Cappelle-la-Grande, Coudekerque-Branche, Craywick, Dunkerque, Ghyvelde, Grande-Synthe, Grand-Fort-Philippe,
Gravelines, Holque, Hoymille, Leffrinckoucke, Looberghe, Loon-Plage, Saint-Georges-sur I'Aa, Spycker, TA©teghem-
Coudekerque-Village, Uxem, Watten, Zuydcoote.
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