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Hamamatsu, Japon a€“ Veolia remporte le premier contrat de concession de traitement
des eaux usA©es
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Veolia, A travers sa filiale Veolia Japon et ses partenaires, a AOtA© choisie dans le cadre d'un appel d'offres par la
municipalitA© de Hamamatsu pour gA@rer une partie de son programme de gestion des eaux usA©es. Ce contrat porte
notamment sur I'exploitation et la maintenance de ses infrastructures situA©es A Seien, Hamana et Akura. Il s'agit du
premier contrat de concession A long terme au Japon pour la gestion des eaux usA©es municipales, la principale classe
d'actifs du pays en termes d'infrastructure. Le contrat, qui porte sur une durA©e de 20 ans, prendra effet dA©but avril 2018.

Hamamatsu est une ville de la cA'te, situA©e dans la partie occidentale de la prA©fecture de Shizuoka, entre Tokyo et
Osaka. La ville compte une population d'environ 810 000 habitants. Hamamatsu est une ville industrielle, connue entre

autres pour Adtre le berceau de la fabrication d'instruments de musique et de motos. On y trouve notamment le siA ge ou
I'origine des trois plus grands noms du secteur des instruments de musique, Yamaha, Kawai et Roland, ainsi que des
fabricants de voitures et d'automobiles Suzuki, Honda et Yamaha. Veolia mettra en ceuvre I'ensemble de ses bonnes
pratiques et de son expA©rience pour exploiter, maintenir et renouveler l'usine de traitement des eaux usA©es et les
infrastructures associA©es. L'offre de Veolia inclut une approche de gestion des actifs attentive A l'analyse des risques,

dans le but d'optimiser le programme d'exploitation et de maintenance, mais aussi les coA»ts. L'intA©gration de systA'mes

de technologies de l'information amA®liorera en outre le contrA’le et la gestion A distance de l'usine. Ce contrat permettra A
la ville d'offrir au public des services plus efficaces et de meilleure qualitA©. L'usine de traitement des eaux usA©es est
conA8ue pour traiter jusqu'’A 200 000 mAtres cubes d'eau par jour, 'A©quivalent de plus de 50 piscines olympiques par

jour. Ce contrat, premier exemple des partenariats public-privA© que le gouvernement japonais souhaite encourager, est
fondA© sur le modAle de I'utilisateur payeur, oAt "I'eau paie I'eau”, c'est-A -dire que le coA»t du service de traitement des
eaux est payA®© en fonction de la consommation d'eau potable. La municipalitA©, au nom de I'opA@rateur, sera en charge de
facturer et collecter les sommes dues par les utilisateurs finaux, dA©terminA©es par leur consommation. La rA©munA©ration d
service de Veolia sera corrA©IA©e au nombre d'utilisateurs finaux, A leur consommation et aux tarifs dA©finis avec la
municipalitA©. Avec son expACrience de longue date des projets de co-construction au Japon, Veolia a formA® ici un
consortium avec JFE Engineering Corporation, ORIX Corporation, Suyama Construction et Tokyu Construction. Le

chiffre d'affaires cumulA© de Veolia est estimA© A 450 millions d'euros pour la durA©e du contrat, ce qui couvre les travaux,
I'exploitation et la maintenance. RA©gis Calmels, directeur de la zone Asie de Veolia, a dA©clarA© :A "Le gouvernement local
japonais nous a accordA© sa confiance et nous en sommes trA’s fiers. Le pays commence tout juste A s'ouvrir aux
partenariats public-privA© et Veolia est le seul opA©rateur privA© AGtranger A avoir obtenu une dA©IA©gation de service publi
Nous le devons A notre expA@rience et A notre savoir-faire."

Veolia, implantA© au Japon en 2002, propose aux municipalitA©s japonaises des solutions sur mesure pour leur fournir les
services dont elles ont besoin mais aussi leur donner accA’s A des solutions innovantes basA®©es sur des technologies de
pointe, qui leur garantiront des services de qualitA© et des coAx»ts opACrationnels rA©duits. Veolia est la seule entreprise
AotrangA're privA©e A avoir remportA© des contrats de gestion de services publics au Japon depuis 2002. En 2006, Veolia et
son partenaire local se sont vu octroyer I'un des plus grands projets de traitements des eaux usA©es municipales au

Japon, pour I'exploitation et la maintenance de l'usine de traitement des eaux usA©es d'Hiroshima. Cela a AGtA© I'un des
premiers appels d'offres internationaux de grande ampleur dans I'histoire du traitement des eaux au Japon. En plus des
services de gestion de I'eau, Veolia fournit des services de gestion des dA©chets, notamment le recyclage et la
rACutilisation des ressources, dans ses usines Ecos Factory, Green Loop et Nisen, situA©es dans les quartiers de Tokyo et
de Nagoya. La sociA©tA© propose A©galement des services de gestion de I'A©nergie, comme des centrales biomasse de
production AClectrique et des services A@nergAGtiques destinA©s A l'industrie.A
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