H20 Magazine

Recouvrement des factures d'eau : la FP2E se mobilise

Dossier de<br /> la rA©daction de H20
November 2017

La FP2E dA©nonce une augmentation des impayA®©s et une baisse du recours aux aides sociales

Pour rA©pondre aux interrogations des parties prenantes, la FP2E, FA©dA®Cration des entreprises de I'eau, communique les
donnA®©es dont elle dispose surA le recouvrement des factures d'eau et d'assainissement depuis la clarification des
incidences de la loi Brottes, dans les services gA©rA©s par ses membres. L'augmentation du taux d'impayA®©s des factures
d'eau constatA©e depuis fin 2014 impacte I'ensemble des acteurs de services publics d'eau - collectivitA©s locales,
opA®rateurs, agences de I'eau - et gA©nA re de nouvelles charges liAGes aux actions de recouvrement. ParallA’lement, les
Fonds de SolidaritA© Logement (FSL) sont de moins en moins sollicitA©s par les organismes sociaux dans les cas 0A! les
abonnA®©s rencontrent de rA©elles difficultA©s de paiement.

Premier AGIA©ment marquant, la baisse des annulations de factures rA©alisA©es par les entreprises de I'eau A la demande de
Fonds de SolidaritA© Logement (FSL), s'est confirmA®©e au cours du dernier exercice et atteint 25 % sur les deux derniA're
annA®es. Ces abandons de crA©ances, d'un montant de 1,56 million d'euros, atteignent leur niveau le plus bas,
historiquement, en raison d'une baisse de la mobilisation des fonds de solidaritA© "eau" par les organismes compA©tents A

la demande des abonnA©s dAG©favorisA©s. Alors que la prA©caritA© dans le pays demeure forte, la FP2E souligne, pourtant,
I'utilitA© de ces fonds pour le rA glement des factures d'eau des clients A@prouvant des difficultA©s financiAres. Elle rappelle
que dans le cadre de conventions passA©es avec les FSL, qui assurent au niveau dA©partemental I'action sociale dans ce
domaine, les entreprises de I'eau maintiennent leur engagement d'abandon de crA©ances A hauteur de 3 millions d'euros

par an. Autre constat prA©occupant, la progressionA des factures impayA®©es : le ratio d'impayA®©s, qui a atteint 2,03 % du
chiffre d'affaires des opA®@rateurs, est en augmentation de 17 % par rapport au niveau constatA© deux ans auparavant. ||
s'ACIA ve dA©sormais A prA’s de 160 millions d'euros, soit trois fois plus que le montant que les experts estiment nA©cessaire
pour crA©er un fonds national de financement d'une allocation de solidaritA© pour I'eau. La FP2E explique que ces
A®volutions trouvent indA©niablement leur origine dans la clarification des dispositions de la loi Brottes relatives aux

moyens de recouvrement, A savoir l'interdiction des coupures d'eau et des rA©ductions de dA©bit dans les rA©sidences
principales pour cause dimpayA®©s. La FP2E rappelle que ses membres ne pratiquent plus dans les rA©sidences

principales les interruptions de distribution d'eau, ni les rA©ductions de dA©bit pour cause d'impayA©s. La FP2E souligne,
cependant, que les dispositions actuelles induisent un effet de dA©responsabilisation des consommateurs. La restriction

des moyens de recouvrement mis A la disposition des collectivitA©s locales et de leurs opA©rateurs faisant porter, in fine, la
charge des impayA®©s et des actions de recouvrement aux abonnA©s rA©glant leur facture.

Les entreprises de I'eau considArent que I'accA’s A I'eau est un droit fondamental et ceuvrent pour son application

concrA'te et durable, prA©cise le communiquA®©. Ainsi, ellesA conA8oivent aux cAtA©s des A©lus locaux, des organismes
d'action sociale et des associations, des solutions innovantes pour aller au-delA de ce que la rA©glementation impose aux
services publics d'eau : A©mission de "chA ques eau" distribuA©s localement en lien avec les services sociaux communaux,
dA©veloppement de structures tarifaires sociales, fonds contractuels "solidaritA© eau", partenariats avec les PIMMS (Point
Information MA©diation Multi Services), les associations locales, etc. Au nom de ses adhA©rents, la FP2E rappelle IintA©rAat
des aides existant au bA©nA®fice des plus dA©munis, et demande la gA©nACralisation des volets "eau" des FSL sur I'ensembl
du territoire national, notamment dans le quart des dA©partements qui n'en sont pas encore dotA©s (des conventions entre
dA©IAGgataires et FSL prA©voyant des abandons de crA©ances sur les factures d'eau existent dans 75% des dA©partements
franA8ais). Ainsi, dans l'objectif de gA©nA®raliser la prise en charge des factures des foyers dA©favorisA©s dans le pAGrimAt
des services publics d'eau que gA'rent ses adhACrents, laA fA©dAGration appelle A la signature de nouvelles conventions ent
ces derniers et les dA©partements concernA©s, non signataires A ce jour.

La fA@dA©ration souligne I'attachement de ses membresA A un recouvrement des factures responsable et A une solidaritA©
ciblA©e, donc efficace, reposant sur la prise en compte de la situation sociale des foyers dA©favorisA©s et sur la garantie
d'une continuitA© de services pour ces derniers. Elle alerte, concomitamment, quant A la nA©cessitA© de garantir le paiement
des factures par I'ensemble des abonnA®©s s'avA©rant solvables.
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Graphique de gauche : l'indicateur des impayA©§ reprA@seqte, en pourcentage, le montant des im~pay,§©s et des
irrA©couvrabes au 31 dA©cembre de chaque annA©e ramenA®© au chiffre d'affaires de I'exercice prA©cA©dent.

A€ droite : la carte des taux d'utilisation du fonds de~solidaritA© eau par les organismes compA@tgnts A la demande des
abonnA®s en situation de prACcaritA©. En bleu foncA®, taux > 75 % ; en bleu moyen, taux de 50 A 64 % ; en bleu clair, taux d
25 A 49 % ; en gris, taux de 0 A 24 % ; en blanc, les dA©partements non signataires d'une convention FSL/opACrateur.
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