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La satisfaction de ses clients, la qualitA© de ses prestations, la SA©curitA© des personnes, ainsi que la prAG©servation de
I'environnement, sont depuis longtemps des prioritA©s de I'Office international de I'eau - OlEau. Le Centre national de
formation aux mAGtiers de I'eau de I'OlEau (CNFME) est ainsi certifiA© depuis 1998 pour la conception et la rA©alisation de
prestations de formation aux mACtiers de I'eau, sur ses stages "catalogue”. En 2017, ce pA©rimA“tre a AOtA© AGtendu aux
stages "A la carte”, en intA©grant les nouvelles exigences de la version de SO 9001-2015. Suite A la rA©forme de 2014,
tous les financeurs de la formation professionnelle se voient confier la responsabilitA© du suivi et du contrA’le de la qualitA©
des organismes de formation avec lesquels ils travaillent. Ainsi, conformA©ment au dA©cret du 30 juin 2015, six critA res de
qualitA© servent dA©sormais de base commune A l'analyse de la capacitA© des organismes de formation A dispenser des
actions de qualitA© : 1. l'identification prA©cise des objectifs de la formation et son adaptation au public formA®© ;

2.A 'adaptation des dispositifs d'accueil, de suivi pA@dagogique et d'’A©valuation aux publics de stagiaires ; 3. 'adA©quation
des moyens pA©dagogiques, techniques et d'encadrement A I'offre de formation ; 4. la qualification professionnelle et la
formation continue des personnes chargA©es des formations ; 5. les conditions d'information du public sur l'offre de
formation, ses dA®lais d'accA’s et les rA©sultats obtenus ; 6. la prise en compte des apprA©ciations rendues par les
stagiaires. Dans ce cadre, les financeurs de la formation professionnelle vA@rifient que le prestataire bA©nA©ficie d'une
certification ou d'un label inscrit sur la liste AGtablie par le Conseil national de I'emploi, de la formation et de I'orientation
professionnelles (CNEFOP). Les organismes de formation qui bA©nA®ficient d'une certification reconnue par le CNEFOP
bA©nAoficient alors d'une procA©dure simplifiA©e de rA©fAGrencement dans le DataDock. Pour rA©pondre A cette exigence,
CNFME a obtenu la certification VeriSelectA Formation professionnelle du Bureau Veritas, le 30 juin 2017, et il est
dA©sormais rA©fA©renA8able sur le DataDock permettant aux financeurs de la formation professionnelle de vA@rifier sa
conformitA© aux critA res qualitA© dAofinis par la loi.A
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