H20 Magazine

Veolia Eau France dA©voile son ambitieux projet da€™entreprise

Dossier de<br /> la rA©daction de H20
August 2017

FrA©dAcric Van Heems, directeur gA©nA©ral Veolia Eau France, a prA©sentA© le 30 mai, son projet d'entreprise pour I'Eau
France. Fruit d'un travail collaboratif de plusieurs mois, et de nombreuses rencontres avec les collectivitA©s locales,

"Osons 20/20 !" part A la reconquAdte des territoires et de son marchA®©. A Le nouveau projet d'entreprise fixe des objectifs
stratA©giques au service d'une ambition : faire de Veolia le leader et LA rA©fAG©rence des services d'eau et d'assainissement
du futur en France.

Le A marchA© connaA®t une profonde mutation et offre, dA©sormais, de nouvelles opportunitA©s. Au service de ses clients -
collectivitA®s locales, entreprises et consommateurs -, Veolia veut garantir 'accA's A une eau et A un assainissement de
grande qualitA© pour tous, et rA©pondre aux enjeux d'’A©cologie humaine et damA©nagement du territoire. Pour redevenir le
"fer de lance" du groupe, ce nouveau projet d'entreprise se fixe cing objectifs stratA©giques :

- Se remettre dans une dynamique de relance et de conquAdte commerciale, en AGtant plus agile, plus compAGiitif, plus
innovant, plus A I'A©coute des clients ;

- Simplifier, moderniser, innover, digitaliser "A tous les AGtages", pour gagner en efficacitA©, en rapiditA© et en qualitA© ;

- Penser et agir "glocal", en se rA®@-ancrant dans les Territoires - le "local", la proximitA© - en collant A la loi NOTRe, tout en
tirant parti des forces du Groupe Veolia par des politiques et des fonctions "globales” ;

- Mieux travailler ensemble, redonner des perspectives A un maximum de nos salariA©s, permettre A chacun de s'A©panouir
et de gagner en compA®Gtences, en libACrant les initiatives, en modernisant les relations dans I'entreprise, tout en devenant
exemplaire, notamment en matiA're de sA©curitA© ;A

- AStre A 3 milliards d'euros de chiffre d'affaires en 2020, avec un doublement de la profitabilitA© opA®rationnelle.

Pour atteindre ces objectifs, Veolia Eau France met en place une nouvelle organisation au service des opA®©rationnels en
contact avec les clients et les consommateurs : 67 "Territoires” sont crA©AGs. Les A©quipes de 12 400 personnes qui, au
quotidien, servent dans I'hexagone plus de 23 millions de consommateurs et 400 entreprises, vont pouvoir s'appuyer sur

ces Territoires, vAGritables pierres angulaires du projet d'organisation. De la direction nationale aux 550 unitA©s locales, en
passant par 9 rA©gions, ces 67 Territoires sont au cceur des nouvelles "gA©ographies" de I'activitA© Eau de Veolia en France.
Une organisation redessinA©e sous forme de pyramide inversA©e, pour remettre les responsabilitA©s sur le terrain et, ainsi,
mieux servir les clients.

"Beaucoup d'efforts ont dA©JA ACtA®© faits. Il est A A prA©sent temps de "ranimer la flamme”, de changer de logique”, prA©ci:
FrA©dAcric Van Heems.A "Les dA©fis que nous avons A relever sont d'ordres A©conom|ques et rA©gIementa|res sanitaires €
environnementaux, sociaux et sociA©taux. Le grand cycle de I'eau est au cceur des enjeux du XXle siA cle : changement
climatique, globalisation humanisA®©e, transformation digitale. Ce sont de formidables opportunitA©s pour moderniser notre
mAGtier avec passion, avec dA©termination”, poursuit le nouveau patron de I'Eau France.A "Le concept de "dA©IA©gation A ur
opAc@rateur privA©" a besoin d'A?tre adaptA©. Les collectivitA©s locales veulent toujours plus de transparence, de proximitA©,
d'implication des A®lus, d'efficacitA©, de qualitA©, d'innovation -notamment digitale-, d'inclusion de tous les citoyens,
notamment les plus fragiles. Il faut inventer un nouveau mode de relations entre public et privA@ A nous de proposer de
nouvelles solutions, grA¢ce A nos talents, nos A©nergies -et nous n'en manquons pas- pour rA©-enchanter notre mAGtier.
Osons la relance, les Territoires et la confiance, pour donner accA’s A tous A une eau et un assainissement de qualitA®© et
renouer ainsi avec une croissance durable", conclut FrA©dAGric Van Heems.
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