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Eau de Valence se met au diapason du smart
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Nicolas Daragon, maire de Valence, vice-prA©sident de la RA©gion, Lionel Brard, adjoint au maire en charge de la santA©, de
I'environnement, de I'A©cologie urbaine et de la participation et prA©sident d'Eau de Valence, et Maxime Durand, directeur
d'Eau de Valence ont inaugurA© A l'usine de Maboule la nouvelle salle de pilotage qui traite depuis le dA©but de I'annA©e
I'ensemble des donnA®©es issues des 500 capteurs installA©s sur le rA@seau d'eau potable de la ville. L'A©quipement permet
une rA@activitA© maximale en apportant une vision complA“te du service en temps rA©el 24/24h et 7/7j. Ainsi, la moindre fuite
ou anomalie est immA®©diatement dAGtectACe. A€ titre d'exemple, en mai dernier, elle a permis d'identifier une fuite importante
rue du Pont des Anglais, sur une canalisation de transport d'eau stratA©gique d'un diamA“tre de 600 mm, fuite qui aurait

pu gA©nAGrer une rupture totale d'alimentation en eau potable de la ville si elle n‘avait pas AGtA©, aussitA’t aprA’s son
identification, rA@parA©e par le personnel d'exploitation de la rA©gie et les entreprises sous-traitantes.

A€ l'instar de projets menA®©s par les grandes rA©gies franAgaises telles qu'Eau de Paris ou Eau d'Azur, le systA"'me mis en
place par Eau de Valence tend A une "hypervision" des systA mes d'information des mA®tiers de I'eau A travers un plan
d'interfaA8age de I'ensemble des bases de donnA®es et logiciels. Chacune des donnA®©es issues des diffAGrents mAGtiers
d'Eau de Valence vient enrichir un autre systA'me afin de gagner en rA©activitA©, productivitA© et qualitA© de service rendu
aux usagers. De plus, les synthA ses pA©riodiques de ces AOIA©ments permettent d'orienter les investissements et donc de
les optimiser, tout en amA®liorant de faA8on continue la qualitA© de service. Le systA'me hiA©rarchise les demandes,
optimise la planification des interventions des techniciens et produit ensuite leurs feuilles de route, accessibles depuis les
tablettes de ces derniers. En cas d'urgence, il permet A©galement de gagner en efficacitA© puisque c'est le technicien le
plus proche de l'incident et disposant de la compA®©tence appropriA©e qui va Adtre repAGrA© par gA©olocalisation et
immA©diatement mobilisA© pour l'intervention.A "Ainsi le centre de pilotage garantit des interventions plus rapides, une
meilleure productivitA© et une sA©curisation totale du systA 'me d'alimentation en eau potable de la ville", explique Lionel
Brard, adjoint A la santA©, A I'environnement, A I'A©cologie urbaine et A la participation et prA©sident d'Eau de Valence.

500 capteurs installA©s sur les 300 kilomA tres de rA©seaux contrA|ACs et 29 sites permettent de collecter chaque mois 25
000 000 de donnA©es. RA©novA® et disposant d'un magasin de piA“ces dAGtachA©es, le centre d'exploitation est opACration
depuis le 1er janvier 2017. 10 agents y travaillent, chargA©s de I'entretien et de la maintenance du systA'me de production

et de distribution d'eau de la ville.A "La production de I'usine de Mauboule est essentielle puisqu'elle reprA©sente environ

70 % de la production d'eau A Valence", souligne Maxime Durand, directeur d'Eau de Valence.

Les techniciens du centre d'exploitation entretiennent A©galement la station de production de Bourg-LA s-Valence, les 14
fontaines ornementales de Valence et les 3 fontaines de Valence Romans Agglo.
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