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L'eau potable distribuA©e sur la communautA© d'agglomA®©ration de Lens-LiA©vin (CALL) provient de la nappe de la craie et
de l'usine d'Aire sur la Lys depuis novembre 2010. En 2013, dans le cadre de la reconquA2te de la qualitA© de la ressource
en eau, notamment celle utilisA©e pour la production d'eau destinA©e A la consommation humaine, le gouvernement a
dA©signA© 1 000 captages prioritaires nationaux pour lesquels I'effort de prA©vention mis en ceuvre depuis le Grenelle de
I'environnement en 2009 est renforcA©. En 2014, cing captages appartenant A la communautA© d'agglomA©ration de Lens-
LiA©vin ont AGtA© retenus et font aujourd'hui I'objet d'A©tudes spACcifiques.

Pour rechercher et rA©parer efficacement les fuites d'eau le long des 2 105 kilomA“tres de rA©seau de distribution de
l'agglomAc®ration, des centaines de capteurs A intelligents ont AGtA® installA©s et un centre des mouvements de I'eau (CME),
nouvel outil d'hypervision en temps rA©el, a AOtA© dAGployA© dA's 2013 (une premiA’re en France) sur le territoire, puis
complAGtA©® en 2016. Cet outil permet d'analyser simultanA©ment les A©vA 'nements sur un support cartographique unique et
permet d'optimiser les dA®©lais d'intervention en cas d'incident. La continuitA© de service ainsi offerte aux usagers de la

CALL s'en trouve donc A amA®liorA©e avec une plus grande rA@activitA© dans les interventions. L'outil tient une place
prA©pondACrante dans les bons rAGsultats obtenus par la CALL en matiA're de rendement de rA©seau : 83,3 % de rendement
atteint en 2015, alors que la moyenne dA©partementale se situe aux alentours de 79 %. Au final, ces efforts permettent de
rA©duire sensiblement les prA©IA vements au milieu naturel et, par consA©quent, de rA©duire les consommations A©nergActi

du service. A

Le contrat de dAGIA©gation de service public (DSP) pour la production inclut 30 rA©servoirs et chA¢teaux d'eau, 7 unitA©s de
dA®nitratation, 34 forages, et permet de fournir I'ensemble des 250 000 habitants du territoire. C'est Eaux de I'Artois, une
filiale de Veolia Eau, qui est I'exploitant du service d'eau. Un point-clA© du dA©veloppement de ses services s'est focalisA©
sur l'intA@gration des technologies numA®©riques dans la gestion des services d'eau et d'assainissement. Ces innovations

se sont traduites par des A©volutions importantes des mA©thodes de travail, rA©volutionnant les mAGtiers traditionnels en les
rendant plus technologiques et A plus grande valeur ajoutA®e. Elles englobent : le dA©ploiement A de capteurs intelligents,

A l'automatisation et la tAGIA©gestion des usines de production et de traitement d'eau, le tACIAGrelevA© des compteurs des
bAc¢timents communaux et intercommunaux et A la digitalisation de I'ensemble des donnA®©es du service, ouvrant la voie A la
modA®lisation, la maintenance prA©dictive et l'ordonnancement A distance des interventions des agents sur le terrain. La
digitalisation est A©galement un axe fort de simplification du service offert aux clients avec des applications mobiles
Smartphone pour accA©der A leur espace client, suivre leur consommation, se renseigner sur la qualitA© du service, payer
leur facture d'eau A distance ou souscrire A la facture numA®©rique et A la mensualisation.

Le centre Nord-Pas de Calais de Veolia, dont le siA"ge est basA© A Arras, est dirigA®© par Frank BA®nichou ; il regroupe plus
de 1 000 collaborateurs dont 140 personnes A Lens. Son service client rA©gional est quant A lui basA© A LiA©vin et regroupe
70 personnes.
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