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Le recouvrement des factures d'eau

Dans un nouvel ouvrage, Henri Smets propose d'amA@Iiorej les dispositions prises pour le recouvrement des factures
d'eau. Il cherche A garantir le respect du droit de 'homme A l'eau et A I'assainissement et A A©viter des situations oA* des
familles dA©munies se trouveraient privA©es d'accA’s A I'eau du fait d'impayA®©s. Aux A%.ditions Johanet, juin 2016.
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La punition par la privation ne saurait en aucun cas Aatre une rA©ponse A un problA 'me social plus large. La seule rA©ponse
possible ne peut dA’s lors qu'Adtre une rA©ponse intA©grant cette dimension sociale. La nouvelle IA©g|sIat|on de l'eau
nAG©cessitera une amA®lioration du recouvrement des factures d'eau tout en veillant A ne pas porter atteinte A la mise en
ceuvre du droit de 'homme A I'eau et A l'assainissement.

FranAS§ois Brottes, ancien dAG©putA©,

prA©sident de la Commission des affaires A©conomiques de I'AssemblA©e nationale lors du vote de la loi nA° 2013-313 du 15
avril 2013

Les factures d'eau impayA©es ne pourront plus Adtre recouvrA©es sous la menace d'une coupure d'eau A la seule initiative

A du distributeur. Ce changement fondamental dans les relations entre les usagers et les distributeurs a commencA®© en

France dA’s 2007 lorsque le IA©gislateur a exclu les coupures d'eau dans le cas des usagers dA©munis en retard de

paiement de leurs factures d'eau. Il a AOtA© AGtendu en 2013 A tous les usagers, qu'ils soient dA©munis ou pas. Ce dernier
changement I1A@gislatif a AOtA© contestA© par les distributeurs d'eau qui ont cherchA© A rA©duire A la portA©e de la loi Brott
seuls usagers dA©munis sans pour autant prA©ciser comment identifier ces usagers.A Comme I'expose I'ancien dA©putA©
FranAS8ois Brottes, "en 2013, le IAOgislateur a interdit les coupures d'eau des mA©nages ayant des impayA®©s et en 2015, il a
interdit les rA©ductions de dA©bit risquant de n'A2tre que des coupures dA©guisA©es. Ces mesures concernent tous les usage
de I'eau quelles que soient leurs ressources. DA©sormais, il n'est plus possible d'Adtre privA© d'eau pour un simple retard de
paiement de facture. Les plus fragiles pourront continuer A bA©nA®ficier des mA©canismes d'aide pour payer au moins une
part de I'eau gqu'ils consomment."

L'interdiction des coupures d'eau ne concerne que les usagers domestiques et uniquement leur rA@sidence principale. Sa

mise en oeuvre aura pour effet d'’AGviter que des personnes incapables de payer leur eau soient privA©es d'eau potable.
Pendant longtemps, des distributeurs ont justifiA© les coupures par le non-respect du contrat de fourniture d'eau par

l'usager sans vAGrifier si cette action nenfonA8ait pas les personnes dA©munies qui se retrouvaient dans un logement rendu
non dA©cent par la coupure ou la rA©duction de dA©bit. A Selon FranAg§ois Brottes, "la punition par la privation ne saurait en
aucun cas A2tre une rA©ponse A un problA 'me social plus large. La seule rA©ponse possible ne peut dA’s lors qu'Adtre une
rA©ponse intA©grant cette dimension sociale. La nouvelle IA©gislation A de I'eau nA©cessitera une amA®lioration du
recouvrement des factures d'eau tout en veillant A A ne pas porter atteinte A la mise en ceuvre du droit de 'homme A l'eau et /
l'assainissement."A Deux problA 'mes devront Adtre rA©solus simultanA©ment : I'un concerne les personnes dA©munies pour
qui I'eau est trop chAre et l'autre concerne les personnes en capacitA© de payer leur eau mais qui tardent A la payer. I

faudra se montrer plus efficace au plan social pour aider les plus dA©munis et plus sSAGOvAre A I'A©gard des personnes dont le
comportement aboutit A renchA®rir le prix de leau. Il n'est pas acceptable de n'en aider que le dixiA'me des mA©nages pour
qui l'eau est inabordable et de soumettre les autres mA©nages tout aussi dA©munis A la privation d'eau.

Dans un nouvel ouvrage, Henri Smets propose d'amA®liorer les dispositions prises pour le recouvrement des factures

d'eau. Il cherche A garantir le respect du droit de 'homme A l'eau et A l'assainissement et A A©viter des situations oAt des
familles dA©munies se trouveraient pr|vA©es d'accA’s A l'eau du fait d' |mpayA©s Il prend en compte la rA©alitA© des relations
dans une sociAGtA®© qui aprA’s avoir votA© une loi pour aider les  plus dA©munis ne prA©v0|t pas comment elle sera mise en
ceuvre. Des progrA s sont possible puisque dans le domaine de I'A@nergie, la situation a AOtA© considAGrablement amAcCliorA
cours des derniAres annA©es. Un systA 'me d'aides ou de tarifs sociaux financA©s par tous est nA©cessaire pour que le droit
A l'eau devienne un droit effectif. Ce systA"'me devrait A2tre accompagnA@ d'un rA©gime renforcA© de sanctions destinA©es A
dissuader les usagers en capacitA© de payer leur eau de tarder A respecter leur contrat d'alimentation en eau.A

L'analyse de l'auteur porte sur la conception et la mise en ceuvre des dispositions IA©gislatives ou rA©glementaires destinA©es
A garantir l'accA's A I'eau des plus dA©munis, A A®viter les abus d'usagers de mauvaise foi et A prA©server 'A©quilibre
A®©conomique des services de I'eau. Il appartiendra aux municipalitA©s et aux services de I'eau de mettre en place les

mesures nA©cessaires pour A@viter les impayA®©s. Du fait des changements IA@gislatifs survenus au cours des derniA'res
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annAGes, les rA"glements des services de I'eau devront tous Adtre mis A jour. A€ cette fin, plusieurs pistes sont proposA©es
pour amACliorer la rA©glementation tout en respectant le droit A I'eau.

L'auteur - IngA©nieur diplA’mA®© de I'A%o.cole polytechnique de Bruxelles, Henri Smets a obtenu son doctorat au Massachusetts
Institute of Technology (Cambridge). Il est aussi titulaire d'une licence d' A©conomie. |l a fait sa carriA're A 'OCDE traitant

des questions juridiques et A©conom|ques de I'environnement. Il a reA8u le Prix international Elisabeth Haub de droit de
I'environnement pour ses travaux. Il siA"ge au Conseil europA©en du droit de I'environnement. A%lu A I'AcadA©mie de I'Eau, il
se consacre au dA©veloppement du droit A I'eau, sujet sur lequel il a publiA© plusieurs ouvrages. Henri Smets est prA©sident
fondateur de I'ADEDE, Association pour le dA©veloppement de I'A©conomie et du droit de I'environnement.
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