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La SociÃ©tÃ© d'exploitation des eaux du Niger (SEEN) obtient la triple certification QualitÃ© (ISO 9001), Environnement (ISO
14001) et SantÃ©-SÃ©curitÃ© (ILO-OSH 2001), ce qui constitue une premiÃ¨re dans le secteur de l'eau en Afrique.



Alors qu'elle vient de fÃªter ses quinze ans, la SEEN a choisi de faire certifier son systÃ¨me de management global, afin
de faire valider l'harmonisation de ses outils et mÃ©thodes. Au cours d'une cÃ©rÃ©monie qui a eu lieu en prÃ©sence de Patrice
Fonlladosa, prÃ©sident du conseil d'administration de la SEEN, Moussa Oumarou, directeur du dÃ©partement des relations
professionnelles et des relations d'emploi (DIALOGUE) au Bureau international du travail, FrÃ©deric Goetz, vice-prÃ©sident
SantÃ© SÃ©curitÃ© du groupe Veolia ainsi que de nombreuses parties prenantes et reprÃ©sentants de la sociÃ©tÃ© civile locale,
la SEEN a cÃ©lÃ©brÃ© la triple certification ISO 9001, ISO 14001 et ILO-OSH 2001. Cette triple certification est une
premiÃ¨re en Afrique. La certification ISO 9001 dÃ©finit les exigences organisationnelles requises pour l'existence d'un
systÃ¨me de gestion de la qualitÃ©. Avec cette certification, la SEEN a mis en place une approche systÃ©matique de la
gestion de ses processus de faÃ§on Ã  produire des services de qualitÃ© qui rÃ©pondent aux attentes de ses clients.
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