H20 Magazine

France, La Plagne &€* Veolia remporte la gestion des services da€™eau potable et
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Le Syndicat intercommunal de la Grande Plagne (SIGP) a choisi Veolia, via sa filiale locale Eau et Chaleur en Haute

Montagne (ECHM) pour gA®rer ses services d'eau potable et d'assainissement. Conclus pour une durA©e de 15 ans A
compter du ler septembre 2016, les deux contrats de dAGIA©gation de service public reprA©sentent un montant cumulA© de
41 millions d'euros. La Plagne est la plus grande station de sports d'hiver d'Europe avec 2 700 000 journA©es skieurs et

50 308 lits. Veolia mobilisera 54 collaborateurs. Les engagements du groupe portent sur I'accompagnement du SIGP

pour atteindre une haute qualitA© de service, notamment par I'amA®lioration de la continuitA© de service et de la

performance des infrastructures. Veolia va ainsi dA©ployer le tA©IACrelevA© des compteurs pour les abonnA®©s du service d'ez
potable. Le groupe s'est A©galement engagA© A poursuivre I'amA®lioration du rendement du rA©seau aujourd’hui A 85 %, av
un objectif de rendement de 92 % A l'issue du contrat. Le groupe s'engage enfin A accroA®tre la rA@activitA© des techniciens
en cas d'incident sur le rA©seau, en mettant en place un dA®lai d'intervention infAGrieur A 30 minutes auprA’s des entreprises
et des syndics de copropriA©tA®©, et A poursuivre l'objectif de "zA©ro plainte” pour nuisance olfactive liA©e A la station
d'A©puration.
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