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Le directeur gA©nAcral de la SociAGOtA© nationale de distribution d'eau -
SNDE, Louis Patrice Ngagnon, a dA©plorA®© le 9 juin, lors de la journA©e de
rA©flexion et de travail des gestionnaires des ressources humaines,
I'environnement socioA©conomique de I'entreprise, caractACrisA©, entre
autres, par un effectif deux fois plus important que souhaitA®©, alors

gu'il manque du personnel de terrain.

Cette rencontre qui a regroupA®© les directeurs dA©partementaux, les chefs
du personnel et directeurs des RH de la SNDE a constituA®© I'occasion pour
la direction gA©nAGrale de I'entreprise de service public de peindre le
tableau peu reluisant. "Cet effectif absorbe de nos jours, la moitiA©

des recettes et rend pA©nible, voire impossible la couverture des charges
d'exploitation courante. Or, si ce personnel se mettait vACritablement

au travail, les recettes de la sociA©tA© augmenteraient et allA geraient le
poids des charges du personnel”, a dA©noncA© Louis Patrice Ngagnon,
qui a aussi notA© l'absentA©isme, la paresse et mA2me le sabotage des
efforts du reste du personnel qui est frustrA©, car au moment oAt certains
se donnent A la tA¢che, d'autres se reposent et avancent allA grement.
Selon lui, les agents de la SNDE manquent A©galement de formations
adA©quates. "Il n'est plus question de prendre en compte des formations
qui ne sont pas en adA©quation avec les besoins de la sociA©tA®, une
vAGrification des diplA’'mes est en cours, au regard des carences notA®es
dans I'exercice des fonctions par certains agents, mais aussi d'AGtablir
I'A©quitA© dans le reclassement des uns et des autres", a-t-il promis.

Le directeur gA©nA©ral de la SNDE a A©galement dA©noncA®© certaines
antivaleurs observA©es dans la sociAGtA©, notamment le vol du matA®riel, le
ranA§onnement des clients, le rAGtablissement frauduleux des lignes
coupA®es, les branchements pirates, le refus de descendre sur le terrain
pour procA©der A la relA"ve. Ce qui porte prA©judice au dA©veloppement de la
sociAGtA®. "En guise d'illustration, notre sociAGtA® vient de recevoir

une plainte de I'Union des consommateurs d'eau et d'’AClectricitA© qui
dAo©nonce notre relA"ve sur le traitement, gA©nAGrant ainsi une facturation
au jugA© ou alA©atoire. Ceci me semble-t-il, ne nous honore pas", a
prA©cisA© Louis Patrice Ngagnon. Il a, par ailleurs, indiquA®© que le

fichier des abonnA©s de la SNDE manque toujours de fiabilitA© et la
situation A©conomique ambiante rA©duit de faA§on drastique les subventions
attendues de I'A%otat, aussi en termes d'apports en produits de traitement
qu'en termes monA®taires. La sociAGOtA© continue de voir augmenter, a-t-il
critiquA®©, ses dettes vis-A -vis des fournisseurs, du fisc et de la Caisse
nationale de sA©curitA© sociale.

Au regard de ce tableau sombre que prA©sente la SNDE, le directeur
gAo©nAoral a appelA®© les responsables RH A donner le meilleur d'eux-mA2mes
afin d'en tirer joie et profit. "DA©poussiA©rons toutes les situations
antA©rieures, prA©sentes et A venir sans IA©ser un seul travailleur, tout

en privilA©giant l'objectivitA© et la droiture dans le travail bien fait,

afin que tous, nous mACritions nos salaires”, a-t-il demandA®.

Profitant de la prA©sence des partenaires sociaux A cette rencontre, le
directeur gA©nA®ral de la SNDE les a invitA©s A pratiquer ensemble "le
syndicat du dA©veloppement”, pour une entreprise A la hauteur de sa

mission rA©galienne. Il s'agit notamment de desservir en eau potable les
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21 centres et stations placA©s dans son pA©rimAtre. "Cette rencontre
historique et mA©morable posera les bases rationnelles qui vont dA©sormais
aider nos gestionnaires des RH A faire comme partout ailleurs, pour

nous A®viter tous les A©cueils anciens de type revendication,

reconstitution de carriA res, oubli ou perte de dossiers et bien

d'autres, qui inutilement constituent parfois des pierres d'achoppement

au sein de I'administration”, a conclu Louis Patrice Ngagnon.

Parfait Wilfried Douniama, Les DA©pAaches de Brazzaville - AllAfrica
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