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L'observatoire

des services publics d'eau et d'assainissement, mis en œuvre par 

l'Office national de l'eau et des milieux aquatiques avec l'appui des 

services de l'Ã‰tat, vient de publier son quatriÃ¨me rapport sur les 

donnÃ©es 2012 des services.






Quels dÃ©terminants pour le prix de l'eau ? -Â 

Le prix de l'eau varie avec la proportion d'eau potable importÃ©e par un

service : les services sans ressource en propre pratiquent des prix en 

moyenne plus Ã©levÃ©s. Par contre, rendement, indice connaissance, taux de

renouvellement des rÃ©seaux et durÃ©e d'extinction de la dette, pris 

isolÃ©ment, n'orientent pas de faÃ§on marquÃ©e le prix de l'eau. Si le 

rendement moyen franÃ§ais reste stable (autour de 80 %), entre 2011 et 

2012, les progrÃ¨s suivants sont Ã  noter : la poursuite de l'amÃ©lioration

de la connaissance des rÃ©seaux (+ 3,8 % pour l'eau et + 6,4 % pour 

l'assainissement) ; la reprise du renouvellement des rÃ©seaux, 

particuliÃ¨rement en eau potable (+ 5,1 % pour l'eau et + 1,8 % pour 

l'assainissement) aprÃ¨s une pÃ©riode 2009/2011 en baisse.






Prix, qualitÃ© de l'eau et fuites sur les rÃ©seaux

- 3,85 euros/m3, c'est le prix moyen TTC de l'eau potable et de 

l'assainissement collectif au 1er janvier 2013 (pour une consommation 

annuelle de 120 m3). Le prix de l'eau potable s'Ã©tablit Ã  2,00 euros/m3 

et prix de l'assainissement collectif Ã 1,85 euro/m3 et parts de l'eau 

potable, de l'assainissement et des autres taxes s'Ã©tablissent 

respectivement Ã  39 %, 39 % et 22 % ; Ã  noter qu'entre 2011 et 2012, le 

prix de l'eau potable a augmentÃ© de 2,1 % et celui de l'assainissement 

collectif de 1,5 %.






Les taux de conformitÃ© bactÃ©riologique et 

physico-chimique, sont stables Ã  plus de 99 % pour l'annÃ©e 2012 et 

confirment l'excellente qualitÃ© de l'eau potable franÃ§aise (dans les 

limites de la rÃ¨glementation actuelle).






20 % de l'eau traitÃ©e et mise

en distribution n'est pas consommÃ©e, ce qui reprÃ©sente 1 milliard de 

mÃ¨tres cubes de pertes. RÃ©duire ces fuites d'un tiers et viser un 

rendement optimum de 85 Ã  90 % Ã  l'Ã©chelle France entiÃ¨re constitue un 

objectif ambitieux, atteignable dans le temps, mais difficilement 

dÃ©passable.






Au travers de SISPEA (www.services.eaufrance.fr), 


H2o Magazine

https://www.h2o.net PDF cr&eacute;e le: 9 January, 2026, 10:39



l'observatoire national des services publics d'eau et d'assainissement 

s'implique dans la performance des services et la transparence aux 

usagers. Il met ainsi Ã  disposition des collectivitÃ©s et leurs services 

des outils d'aide au pilotage :





	
 - 

	



	un comparateur 

	interservices sur les indicateurs, les donnÃ©es et les ratios principaux,

	permettant Ã  chaque service de se comparer avec les services de son 

	choix ;

	

	

	
 - 

	



	un tableau rÃ©capitulatif de tous les indicateurs d'un 

	service et leur positionnement France entiÃ¨re et dans la catÃ©gorie des 

	services de taille similaire ;

	

	

	
 - 

	



	un suivi interannuel de chaque 

	indicateur et son positionnement France entiÃ¨re et dans la catÃ©gorie des

	services similaires, du point de vue d'un critÃ¨re choisi par le 

	service.

	

	






S'y ajoutent des outils d'aide au respect de la rÃ¨glementation :





	
 - 

	



	le

	TÃ©lÃ© RPQS : les collectivitÃ©s peuvent produire leur rapport sur le prix

	et la qualitÃ© du service (RPQS) Ã  partir de la saisie de leurs donnÃ©es ;

	

	

	
 - 

	



	un

	outil de simulation de la conformitÃ© du rendement, par rapport Ã  un 

	seuil dÃ©fini rÃ©glementairement et propre, chaque annÃ©e, Ã  chaque service

	;
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 - 

	



	un outil de simulation de la conformitÃ© de l'indice de connaissance et de gestion patrimoniale des rÃ©seaux ;

	

	

	
 - 

	



	une

	fiche rÃ©capitulative des indicateurs et autres paramÃ¨tres nÃ©cessaire Ã  

	la collecte des donnÃ©es par les agences de l'eau pour la dÃ©termination 

	de la redevance prÃ©lÃ¨vement.

	

	






L'observatoire met Ã©galement Ã  disposition des usagers les outils suivants :





	
 - 

	



	des

	cartes interactives permettant de visualiser, Ã  l'Ã©chelle communale, 

	l'Ã©tat des donnÃ©es publiÃ©es, le prix de l'eau potable, de 

	l'assainissement, le prix global et Ã©galement d'accÃ©der par simple clic 

	aux services et Ã  leurs jeux de donnÃ©es ;

	

	

	
 - 

	



	un export intÃ©gral de toutes les donnÃ©es brutes en open data, rÃ©utilisables par tous ;

	

	

	
 - 

	



	des rÃ©sultats d'Ã©tudes et rapports de synthÃ¨se Ã©tablis Ã  partir des donnÃ©es SISPEA ou d'autres donnÃ©es.

	

	






Le rapport, sa synthÃ¨se et ses annexes - Eaufrance 
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