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La
CommunautÃ© urbaine d'AlenÃ§on (CUA) renouvelle sa confiance Ã  Suez 
Environnement, via sa filiale Eaux de Normandie, pour la gestion de ses 
services publics d'eau potable et d'assainissement. Les deux contrats, 
conclus pour une durÃ©e de 12 ans chacun, reprÃ©sentent un chiffre 
d'affaires cumulÃ© de 68 millions d'euros. Ils entreront en vigueur Ã  
partir du 1er juillet 2015, date Ã  laquelle Suez Environnement apportera
son expertise sur les 20 communes concernÃ©es par le contrat eau et sur 
les 30 communes du contrat assainissement, pour une population totale 
d'environ 50 000 habitants.



La rÃ©gie intÃ©ressÃ©e, nouveau modÃ¨le contractuel -
Soucieuse de maÃ®triser ses services d'eau et d'assainissement et 
d'exercer un contrÃ´le renforcÃ© sur ses prestataires, la CUA a choisi 
pour ces deux contrats la rÃ©gie intÃ©ressÃ©e. Avec cette forme 
contractuelle, la collectivitÃ© confie le fonctionnement de son service 
public Ã  Suez Environnement, tout en conservant la responsabilitÃ© 
financiÃ¨re de son exploitation. Suez Environnement gÃ¨re ainsi le service
public et exploite les ouvrages de la CUA avec une rÃ©munÃ©ration indexÃ©e
tant sur la qualitÃ© du service que sur sa performance technique.Â  
Philippe Maillard, directeur gÃ©nÃ©ral Eau France de Suez Environnement, a
soulignÃ© que "le gain de ces contrats illustre la capacitÃ© de 
l'entreprise Ã  rÃ©pondre aux nouvelles attentes des clients notamment en 
termes de gouvernance et de services, tout en proposant des solutions 
innovantes pour rÃ©pondre aux enjeux liÃ©s Ã  la fragilitÃ© de la ressource 
en eau."



Une "vigie" au cœur du dispositif - La CUA
est engagÃ©e depuis de nombreuses annÃ©es dans une politique de gestion 
globale de l'eau sur son territoire afin de sÃ©curiser son 
approvisionnement en eau et de garantir la prÃ©servation de sa ressource.
Dans le cadre de son offre, Suez Environnement a ainsi proposÃ© Ã  la 
collectivitÃ© un dispositif innovant pour contrÃ´ler l'eau tout au long de
son cycle, des sites de captage aux robinets des abonnÃ©s. Ce dispositif
s'appuie notamment sur Aquadvanced, un outil de pilotage et 
d'optimisation de la performance des rÃ©seaux d'eau potable. Aquadvanced 
permet de suivre en temps rÃ©el l'ensemble des flux hydrauliques et de 
dÃ©tecter les fuites grÃ¢ce Ã  une analyse, en temps rÃ©el, d'un ensemble de
capteurs multi-paramÃ¨tres. Cet outil offre aussi Ã  la collectivitÃ© une 
aide Ã  la dÃ©cision dans ses choix d'investissements, et une possibilitÃ© 
d'optimiser les consommations Ã©nergÃ©tiques de son service de l'eau.Â  La 
surveillance de la qualitÃ© de l'eau de la CUA est Ã©galement assurÃ©e par 
des analyseurs en continu du chlore rÃ©siduel et complÃ©tÃ©e par des 
campagnes de mesures rÃ©guliÃ¨res.Â  Concernant le service de 
l'assainissement, Suez Environnement a mis en place un suivi informatisÃ©
du flux des eaux usÃ©es, ainsi que la recherche et la suppression des 
intrusions d'eaux parasites et pluviales dans les rÃ©seaux 
d'assainissement. Tous les ans, 12,5 % des rÃ©seaux gravitaires 
d'assainissement seront curÃ©s prÃ©ventivement.
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