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Suez

Environnement, via sa filiale Lyonnaise des Eaux, remporte le contrat

de dA©IA©gation du service public d'eau potable du Syndicat des Eaux de la
Presqu'A®le de Gennevilliers (SEPG) pour une durA©e de 12 ans et un
chiffre d'affaires cumulA© de 639 millions d'euros. Ce nouveau

contrat entrera en vigueur le 1er juillet 2015 dans les 10 communes du
SEPG, desservant ainsi 605 000 habitants. Pour Jean-Louis Chaussade,
directeur gA©nAGral de Suez Environnement : "Nous sommes fiers que le
SEPG nous renouvelle sa confiance. Notre savoir-faire en matiA're de
rA©seaux d'eau connectAGs et de tAGIA® relA ve nous permettra de rA©pondre
pleinement aux besoins de ce territoire fortement urbanisA©, dans le

cadre d'une gouvernance rA©novA©e avec la collectivitA©."

RA©duire

les fuites et renforcer la qualitA© de I'eau distribuA©e aux consommateurs
sont deux objectifs majeurs de ce nouveau contrat. Le SEPG a ainsi

retenu I'expertise de Suez Environnement via sa filiale Lyonnaise des

Eaux pour atteindre un objectif ambitieux de plus de 90 % de rendement

de rA©@seau A horizon 2018, soit une rA©duction de 50 % des pertes en eau.
Les 1 000 kilomAtres de rA©seau seront A©quipA©s de 1 500 capteurs
acoustiques permettant de dA®©tecter les fuites en temps rA©el. En
complA©ment, trente sondes seront installA©es pour mesurer en continu les
caractA'res physico-chimiques de I'eau transitant dans les rA©seaux, et

ainsi suivre en permanence la qualitA© de I'eau distribuA©e. Enfin, en
premiA’re mondiale, trois dA©tecteurs optiques de bactA©ries disposA©s sur
des points clA©s du rA©seau viendront complA©ter ce dispositif et garantir
une excellente qualitA© d'eau. Le rA©seau du SEPG deviendra ainsi un

site de rA©fA©rence du groupe Suez Environnement pour le dA©veloppement et
la mise en ceuvre des nouvelles technologies en matiAre de rA©seaux
intelligents.

Une gouvernance rA©novA©e et plus de contrA’le par la collectivitA©

- L'ensemble des donnA®©es du service (informations transmises par les
capteurs et sondes, interventions en cours des A©quipes de terrain...)

seront transmises en continu A un centre de pilotage, dA©nommA®© Aqua 360,
et installA© dans les locaux de la collectivitA©. Le SEPG pourra A tout
moment accA©der A ce centre de pilotage et disposera ainsi d'une vision
complA'te et en temps rA©el de son service de I'eau. Un comitA© de

pilotage, prA@sidA© par la collectivitA©®, sera instaurA© pour contrA’ler la
bonne exA©cution du contrat et dA©finir les grandes orientations. La
performance du dAGIA©gataire sera AGvaluA©e par le biais de 5 catA©gories
d'indicateurs opACrationnels, sur lesquels sera indexA©e sa rA©@munACration :
continuitA© du service, amA®lioration du patrimoine, qualitA© de I'eau,
satisfaction des clients, et impact environnemental du service.

Un renforcement de la quglitﬁ@ de service offerte aux usagers
- Le dA©ploiement de la tACIAOrelA"ve sur les 60 000 compteurs du
territoire permettra aux habitants d'A2tre alertA©s en cas de consommation
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anormale. Pour plus de proximitA© au service des clients, un accueil
clientA’le mobile sera crA©A® sous la forme d'un "Aquabus"”, qui circulera
sur I'ensemble du territoire, A raison d'une demi-journA©e par semaine et
par commune. Enfin, le SEPG AGtudie la possibilitA© de mettre en ceuvre
une dA©carbonatation collective de I'eau. Le choix de cette technique
complA©mentaire de traitement de I'eau sera validA®© fin avril 2015.
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