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Suez

Environnement, via sa filiale Lyonnaise des Eaux, remporte le contrat 

de dÃ©lÃ©gation du service public d'eau potable du Syndicat des Eaux de la

Presqu'Ã®le de Gennevilliers (SEPG) pour une durÃ©e de 12 ans et un 

chiffre d'affaires cumulÃ© de 639 millions d'euros. Ce nouveau 

contrat entrera en vigueur le 1er juillet 2015 dans les 10 communes du 

SEPG, desservant ainsi 605 000 habitants. Pour Jean-Louis Chaussade, 

directeur gÃ©nÃ©ral de Suez Environnement : "Nous sommes fiers que le 

SEPG nous renouvelle sa confiance. Notre savoir-faire en matiÃ¨re de 

rÃ©seaux d'eau connectÃ©s et de tÃ©lÃ© relÃ¨ve nous permettra de rÃ©pondre 

pleinement aux besoins de ce territoire fortement urbanisÃ©, dans le 

cadre d'une gouvernance rÃ©novÃ©e avec la collectivitÃ©."






RÃ©duire 

les fuites et renforcer la qualitÃ© de l'eau distribuÃ©e aux consommateurs

sont deux objectifs majeurs de ce nouveau contrat. Le SEPG a ainsi 

retenu l'expertise de Suez Environnement via sa filiale Lyonnaise des 

Eaux pour atteindre un objectif ambitieux de plus de 90 % de rendement 

de rÃ©seau Ã  horizon 2018, soit une rÃ©duction de 50 % des pertes en eau. 

Les 1 000 kilomÃ¨tres de rÃ©seau seront Ã©quipÃ©s de 1 500 capteurs 

acoustiques permettant de dÃ©tecter les fuites en temps rÃ©el. En 

complÃ©ment, trente sondes seront installÃ©es pour mesurer en continu les 

caractÃ¨res physico-chimiques de l'eau transitant dans les rÃ©seaux, et 

ainsi suivre en permanence la qualitÃ© de l'eau distribuÃ©e. Enfin, en 

premiÃ¨re mondiale, trois dÃ©tecteurs optiques de bactÃ©ries disposÃ©s sur 

des points clÃ©s du rÃ©seau viendront complÃ©ter ce dispositif et garantir 

une excellente qualitÃ© d'eau. Le rÃ©seau du SEPG deviendra ainsi un 

site de rÃ©fÃ©rence du groupe Suez Environnement pour le dÃ©veloppement et 

la mise en œuvre des nouvelles technologies en matiÃ¨re de rÃ©seaux 

intelligents. 






Une gouvernance rÃ©novÃ©e et plus de contrÃ´le par la collectivitÃ©

- L'ensemble des donnÃ©es du service (informations transmises par les 

capteurs et sondes, interventions en cours des Ã©quipes de terrain...) 

seront transmises en continu Ã  un centre de pilotage, dÃ©nommÃ© Aqua 360, 

et installÃ© dans les locaux de la collectivitÃ©. Le SEPG pourra Ã  tout 

moment accÃ©der Ã  ce centre de pilotage et disposera ainsi d'une vision 

complÃ¨te et en temps rÃ©el de son service de l'eau. Un comitÃ© de 

pilotage, prÃ©sidÃ© par la collectivitÃ©, sera instaurÃ© pour contrÃ´ler la 

bonne exÃ©cution du contrat et dÃ©finir les grandes orientations. La 

performance du dÃ©lÃ©gataire sera Ã©valuÃ©e par le biais de 5 catÃ©gories 

d'indicateurs opÃ©rationnels, sur lesquels sera indexÃ©e sa rÃ©munÃ©ration :

continuitÃ© du service, amÃ©lioration du patrimoine, qualitÃ© de l'eau, 

satisfaction des clients, et impact environnemental du service. 






Un renforcement de la qualitÃ© de service offerte aux usagers

- Le dÃ©ploiement de la tÃ©lÃ©relÃ¨ve sur les 60 000 compteurs du 

territoire permettra aux habitants d'Ãªtre alertÃ©s en cas de consommation
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anormale. Pour plus de proximitÃ© au service des clients, un accueil 

clientÃ¨le mobile sera crÃ©Ã© sous la forme d'un "Aquabus", qui circulera 

sur l'ensemble du territoire, Ã  raison d'une demi-journÃ©e par semaine et

par commune. Enfin, le SEPG Ã©tudie la possibilitÃ© de mettre en œuvre 

une dÃ©carbonatation collective de l'eau. Le choix de cette technique 

complÃ©mentaire de traitement de l'eau sera validÃ© fin avril 2015.






Suez Environnement - 09-03-2015 
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