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L'administrateur dÃ©lÃ©guÃ© de la REGIDESO. Jacques Mukalayi Mwema, a 

profitÃ© desÂ  l'AssemblÃ©e gÃ©nÃ©rale des cadres dirigeants de l'entreprise 

pour exhorter ses Ã©quipes Ã  un plus grand entrain Ã  l'Ã©gard de la 

clientÃ¨le. Selon lui, il s'agit de "voir ce qui a Ã©tÃ© fait, ce qui reste Ã  faire et pourquoi, il ne l'a pas Ã©tÃ©".

Le responsable souhaite que toute l'attention soit focalisÃ©e sur le 

plan dÃ©cidÃ© qui accorde une durÃ©e de douze ans pour remÃ©dier aux 

difficultÃ©s de la REGIDESO et du secteur. Trois phases ont Ã©tÃ© dÃ©finies :

la premiÃ¨re de cinq ans est relative Ã  l'obtention de l'Ã©quilibre 

financier l'entreprise, la deuxiÃ¨me Ã©valuÃ©e Ã  deux ans pour 

l'amÃ©lioration de la qualitÃ© de service dans les six principaux centres,

la troisiÃ¨me pÃ©riode enfin, d'une durÃ©e de cinq ans est focalisÃ©e Ã  

l'extension de la desserte en eau et de dÃ©centralisation de la gestion 

du service public.
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