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Tous les trois ans I'Agence de I'eau RhA ne-MA®©diterranA©e Corse lance une grande enquAate auprA’s de tous ses
interlocuteurs, afin de recueillir leur niveau de satisfaction du service rendu.

Ce questionnaire a AOtA© envoyA®© par I'agence A quelque 21 000 interlocuteurs (redevables et bA©nA®ficiaires d'aides de 2(
A 2025) via un email d'invitation A rA©pondre aux questions, de maniA’re anonyme et en toute confidentialitA©. Son objectif
est de mesurer le niveau de satisfaction, ainsi que son A©volution depuis les enquAdtes prA©cA©dentes. Les questions sont
rA©parties en six grandes thA©matiques : la connaissance du rA’le et des missions de I'agence, des aides et des

redevances, ainsi que leur connaissance du 12A 'me programme et de la rA©forme de la redevance. Le questionnaire

porte aussi sur l'image de l'agence et les valeurs qu'elle porte et le niveau de satisfaction des modalitA©s de contacts.
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